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Proceso, subproceso o Responsable del proceso, .
> X L Personas entrevistadas
actividad auditada subproceso o actividad
. X . . Carlos Rene Angarita, Oscar
Gestion de TI Carlos Rene Angarita (Cucuta) g
Restrepo
Auditor lider: Sandra Patricia Contreras Ochoa
Equipo Auditor: Sandra Patricia Contreras Ochoa

* Verificar si el SGC ISO 9001:2015 mantiene su eficacia y es conforme a
los requisitos propios de la Universidad, de los grupos de interés o partes
interesadas. los legales reglamentarios y de la norma aplicable.

* Verificar la eficacia en los procesos nuevos con miras a ampliar a futuro

Sl el el alcance del SG certificado segun lo planteado en el plan de

auditoria: . . CoTe

mejoramiento institucional.

* Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones resultantes

de las auditorias previas y verificar su eficacia.

* |dentificar oportunidades de mejora

Todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015, periodo a auditar desde

Junio 2023

Todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015

Para el alcance del SGC 1SO9001: “Gestion de ingreso del estudiante,
Alcance de la prestacion de servicios de educacion continua, conciliacion en derecho,
auditoria: gestién de eventos académicos, empresariales y culturales en el Teatro

José Consuegra Higgins y otros auditorios, gestion de recursos
bibliogréficos, bienestar universitario, internacionalizacién, financiamiento
estudiantil y gestion del egresado”

Requisitos de la Universidad para su sistema de gestion de la calidad,
Criterios de auditoria:  requisitos de norma ISO 9001:2015, requisitos legales y requisitos de los
usuarios de los servicios
ReUEh/latEelolc 11/07/2024 de 8:30 am a 12:00 am

auditoria;
Fecha del informe: 19/07/2024

HALLAZGOS
Aspectos favorables
1. Se resalta como fortaleza la apropiacion del conocimiento del proceso comprensién del ciclo
PHVA, demostrado por el lider del proceso.
2. Alineacion del proceso entre las sedes de Cucuta y Barranquilla
3. Claridad en las funciones de los cargos que permite al lider del equipo redistribuir las
responsabilidades y roles en el momento que se requiera
4. Conocimiento de la organizacion, manejo de las herramientas tecnolégicas a su disposiciéon
5. Mayor y mejor comunicacién del proceso con las partes interesadas
Aspectos a mejorar
1. OBS. Se debe fortalecer el control documental del proceso a fin de garantizar que todos los
documentos disponibles corresponden a versiones vigentes y cumplen las condiciones
establecidas para los documentos del SG.

OBS. Es necesario realizar la revision de la caracterizacion del proceso en cuanto a los
documentos referenciados, se observa que algunos procedimientos no se han incluido.
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No conformidades detectadas
1. Sin hallazgos de no conformidad

Conclusiones de la auditoria

INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

F-SI-14-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 2 de 2

Alineacion entre las sedes, conocimiento de los riesgos asociados al proceso, seguimiento y
medicion evidenciado a través de los resultados mostrados en los indicadores.

Buena disposicion de los equipos de trabajo en ambas sedes

Se cumple con el objetivo de la auditoria

Estandarizacion de los procesos

Se sugiere establecer acciones para las oportunidades y observaciones identificadas

En la Listas de verificacion adjunta al informe se detallan los hallazgos de conformidad, observacion
y oportunidad de mejora, por lo que se recomienda su revisién

Nota: Adjunte al presente la correspondiente lista de verificacion



